
透過網路辦理初次投保或續保申請作業流程圖 
(須年滿 20 歲者且要/被保險人須同一人) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

註 1：透過網路方式投保，須先完成首次註冊及身分驗證，保險業應提供消費者

依下列方式擇一辦理： 

（一）以網路方式辦理：須為該保險業有效契約既有保戶，或年滿 20 歲持

有本人信用卡或本人存款帳戶之客戶。 

（二）以親臨保險公司方式辦理：消費者得親臨保險公司營業處所方式申請

辦理。 

註 2：保險業網路投保業務應依保險業辦理網路投保業務應注意事項規定辦理。 
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